
Centro de 
Información 

para el 
Consumidor

California  
  Department of  
   Consumer Affairs

Nuestros representantes del consumidor le pueden 
proporcionar valiosa información, incluyendo:

•	 Ayuda en más de 144 idiomas

•	 Publicaciones para el consumidor

•	 Ayuda para problemas de compra

•	 Referencias a las agencias de gobierno 
indicadas

•	 Verificación de licencias en profesiones 
reguladas por el DCA

•	 Formularios para presentar quejas

Visítenos en nuestro sitio web:  
www.dca.ca.gov/cic

E-mail: dca@dca.ca.gov

1625 N. Market Blvd., Suite N112 • Sacramento, CA 95834

Sus consultas por email se contestarán  
dentro de 2 días hábiles.



OTROS NUMEROS DE 
Teléfono PARA REFERENCIA
Oficina del Procurador General
(Attorney General’s Office) 

Prácticas comerciales fraudulentas, 
injustas e ilegales 
(800) 952-5225 
www.caag.state.ca.us

Departamento de Vehículos Motorizados
(Department of Motor Vehicles, DMV) 

Preguntas sobre matrículas de vehículos 
(800) 777-0133   
www.dmv.ca.gov

Departamento de Instituciones Financieras 
(Department of Financial Institutions) 

Preguntas sobre bancos, asociaciones de 
crédito y otras instituciones financieras 
(800) 622-0620   
www.dfi.ca.gov

Comisíon de Servicios Públicos 
(Public Utilities Commission, PUC) 

Preguntas sobre compañías  
de servicios públicos 
(800) 649-7570 
www.cpuc.ca.gov

Para una lista 
completa de 

juntas y oficinas 
del Departamento 

de Asuntos del 
Consumidor, visite:
www.dca.ca.gov


